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UX em Startups
Brasileiras

Um relatdrio técnico sobre o trabalho UX em startups de software do
Brasil em 2020 do ponto de vista dos profissionais que atuam nelas




Sumario

[} g To [T ot= o TR 03
Y o] o] g =B o I 7 o - OO 04
Perfil das StartUPS.. ... iiiiiiiiieiiiiieiiiieeieiienseieensetesssesassssssasssssssssssssssssssane 05
Perfil profissional dos respondentes..........ccoiiieeiiiieeiiiieeiiiienieiienicnienesessanens 07
Definicao de UX e fatores que a influenciam............ccocuerreiiriecirencceennceenneen. 08
UX no desenvolvimento de produtos.........ccccieeeiiieeeiiieeciieeicieeeictencccsanccsnncssns 10
Recursos Humanos e o Impacto no trabalho de UX........cccccvevireiireniinnnnnnnnen. 14
JAY =4 = To [=Tol [ 1T 1 1 oo 100U 18

02



Introducao

O que deu origem a este relatorio?

Os dados apresentados neste relatorio técnico sao provenientes das respostas obtidas a partir de
um survey que coletou dados com profissionais brasileiros de maio a agosto de 2020. O survey teve
COmo objetivo tracar uma visdo de como é o trabalho de UX a partir da perspectiva de profissionais
gue atuam em startups de software brasileiras. Os respondentes do survey foram profissionais de
areas relacionadas ao desenvolvimento de software em startups. Durante a coleta, nao foram
colocadas restricfes quanto ao tamanho ou tempo de vida da startup.

Este estudo foi realizado por pesquisadores do grupo UXLeris da Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar). O grupo UXLeris atua nas areas de User eXperience (UX) e Engenharia de Software,
buscando associar demandas da pratica diaria dos profissionais de software com a pesquisa
académica. Maiores informac¢des sobre o grupo podem ser encontradas no link:
http://uxleris.sor.ufscar.br/.

O que voce vera neste relatorio?

O relatorio apresenta informacgdes em diversas perspectivas, contemplando o perfil dos profissionais
gue responderam o survey, caracteristicas das startups onde esses profissionais atuam, técnicas e
praticas de UX usadas e a relacdo de UX com caracteristicas das startups.

Qual o objetivo deste relatorio?

Fornecer a comunidade de praticos e
académicos uma visdo sobre o trabalho de
UX em startups de software. A partir dos
resultados deste relatorio, as

startups brasileiras podem refletir como
estdo utilizando as técnicas de UX no
desenvolvimento de seus produtos e como
podem melhorar o trabalho de UX.
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Sobre o survey

Total de respostas

Foram obtidas 88 respostas de participantes que trabalham
em startups ao redor do Brasil atuando nos mais variados
segmentos. Os respondentes do survey incluem engenheiros
de software, desenvolvedores de software, UX designers,
testers, gerentes de projeto, gerentes de produto, arquitetos
de software, entre outros.

Respondentes

Dentre os respondentes, a maioria identifica-se com o género
masculino. Ja com relacdo a idade dos respondentes, metade
possui entre 25 e 34 anos.

55 anos ou mais
(1,1%)

45 - 54 anos \

feminino (20,5%) —\ (5,7%)

18 - 24 anos
(17,0%)

— 25-34 anos
(50,0%)

35- 44 anos ,

N\ masculino (26,1%)
(79,5%)

Regioes do Brasil

As respostas foram obtidas de todas as regides do pais.
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Perfil das startups em que
os respondentes atuam

Idade das startups

Os respondentes atuam em startups com diferentes anos de fundacdo e quantidades de colaboradores.
Vale ressaltar que é possivel gue mais de um respondente trabalhe na mesma startup. Entretanto, as

respostas foram analisadas individualmente.

- 101 - 500
p o ° e o I colaboradores
31-70 (7,4%)
Em estagio Inicia g ST ——— :
. o (7,4%)
Foram consideradas "em estagio inicial" as
startups fundadas ha trés anos ou menaos, isto 11-30
é, entre 2018 a 2020. Dentre as 88 respostas °°'a"°’(f=1'j°1';§
obtidas, 27 dos respondentes trabalham em
startups "em estagio inicial".
20
\ 1-10
colaboradores
(74,1%)
101 - 500
colaboradores 1-10
(16,1%) )
colaboradores o
i @2:6%) Em crescimento
Foram consideradas startups "em
crescimento" aquelas com 3 a 6 anos de
colaboni 0 existéncia, que foram fundadas entre 2015 a
(194%) 2017. Dentre os 88 respondentes, 31 deles
' 11-30 trabalham em startups "em crescimento".
colaboradores
(19,4%)
31-70
colaboradores —~
(22,6%)
y 1-10
mais de 1000 ——— colaboradores
M a d uras colaboradores (13,3%)
(20,0%) 4

As startups classificadas como "maduras" sdo
aquelas com mais de 6 anos desde a sua
fundacao, ou seja, foram fundadas em 2014
ou antes. 30 dentre os 88 respondentes

101 -500__
trabalham em startups "maduras". Vale colaboradores —11-30
_ (16,7%) colaboradores
ressaltar que, dentre as respostas obtidas, a 33 3%
, s 71-100 ; (33,3%)
startup com maior tempo de fundacdo foi colaboradores — ¥
(3.3%)
fundada em 2003.
31-70
colaboradores

(13,3%)



Segmentos

Com relagdo ao segmento em que as startups atuam, o segmento mais recorrente entre os
participantes foi o de Tecnologia da Informacao. O segundo segmento mais recorrente foi o
Financeiro. Os segmentos de Educagao e Alimentagao também foram bastante recorrentes,
enguanto o restante dos segmentos mencionados pelos participantes tiveram menor
representatividade dentro da amostra. Os respondentes podiam selecionar mais de um segmento,
0 que pode justificar o fato de Tecnologia da Informacao ser o segmento mais recorrente.

Tecnologia da Informacgao

19 21.6%
Financeiro

16 18.2%
Educacao

12 13.6%

Alimentacao

10.2%

|

Logistica

6

Salde e bem-estar

oh
co
5=

5.7%

I

Produtos industriais
4 5%

I

Mobilidade

3 3.4%
Servicos
2 2.3%

Recursos Humanos

Agricultura
Y. 2.3%
Sustentabilidade

Construgao Civil

Data management

n 1.1%

Energia

[- 1.1%

Moda

SmartCities ’ I
[- 1.1% TN |
Propriedade

n 1.1%

Musica {

n 1.1%

Mineragao

[- 1.1%

Tintas

n 1.1%

Biotecnologia

n 1.1%

Esporte

[- 1.1%
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Perfil profissional dos
respondentes

Y Menos de 1 ano

(6,8%)
1a2anos
(1 0,2%)

Anos de experiéncia
Mais de 10 an

Considerando o papel atual dos respondentes, é (33,0%)
possivel observar sua experiéncia atuando neste

tipo de papel. Vale ressaltar que estes anos de

experiéncia podem incluir anos trabalhados em

outra empresa além da startup em que o

respondente atua N0 momento.

—__daS%anos
(29,5%)

18

6a10 anos
(20,5%)

UX designer

38 43,2%

Gerente de produto

35 39,8%

Desenvolvedor de software P a p e I n a Sta rt u p
33 37,5%

Engenheiro de software Com relacdo ao papel desempenhado pelos

24 SIS respondentes na startup em que trabalham, o

UX researcher . oo .
21 23.9% Cargo mals recorrente entre 0s parUmpantes foi

Gerente de projeto o0 de UX DESigner. Os respondentes podiam
20 22.7% selecionar varios papéis que eles atuam nas

Arquiteto d ft
rquiteto de software startups. Dentre o total de respondentes, 27
16 18,2%

Tester desempenham mais de um unico papel.
14 15,9%

Designer de produto

4,5%

QES

EO
3 34%

Ul designer

m 2,3%

CTO

1,1%

Designer conversasacional

1,1%

Arquiteto da informacao

11%

Vendedor

N 1,1%

Analista de marketing e comunicacgdes

11%

Analista de suporte técnico

11%

Lider de tecnologia

1,1%

Cientista de dados

1,1%

Fundador

11%
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Definicdo de UX e fatores

que a influenciam

Definicao de UX

A fim de compreender a perspectiva dos respondentes sobre o que eles entendem por UX, foram
apresentadas algumas defini¢des da literatura e foi solicitado que o0s respondentes selecionassem a definicdo
com a qual mais concordassem. Para isso, foram usadas as definicdes de experiéncia do usuario apresentadas

Nna tabela abaixo.

Fonte Definigéo

Desmet &
Hekkert

Conjunto de afetos que é evocado pela interacdo entre o usuario e o
produto, incluindo a experiéncia estética, experiéncia de significacao

(significados que atribuimos ao produto) e experiéncia emocional

Hassenzahl &
Tractinsky

UXNet.org

Nielsen Norman
Group

Sward &
Macarthur

B Cargo ndo UX [ Cargo UX

19
18 (22%)

14
(16%)

9
10%)

9
(10%)

Desmet & Hassenzahl UXNet.org Nielsen

Hekkert & Norman
Tractinsky Group

(3%) (3%)

Consequéncia do estado interno dos usuarios (expectativas,
necessidades, motivacdes, etc.), das caracteristicas do software projetado
e do contexto no qual a interacdo entre usuario e produto ocorre

Qualidade da experiéncia que uma pessoa tem quando interage com um
design especifico

Todos 0s aspectos da interacdo dos usuarios finais com a empresa
(incluindo seu servico e seus produtos), contemplando as necessidades
dos usuarios e indo alem do que os usuarios dizem querer

Valor derivado da interagdo com um produto ou servi¢o, bem como dos
aspectos envolvidos no contexto de uso

Definicao de UX para profissionais de
UX e profissionais de outras areas

Os dados permitiram observar as definicdes de UX
mais escolhidas pelos participantes que atuam em
papeéis de UX e aqueles que ndo atuam.

Sward &
Macarthur

08



Relacao entre a definicao de UX e o
ano de fundacao da startup

O grafico ao lado apresenta a

influéncia do tempo de existéncia
das startups, desde 0 ano da
fundacao, na opinido dos

respondentes sobre a definicao

de UX.

B Em estagio I Em
inicial

10

B Menos de 6 meses [l 6 meses a 1 ano

" 3 anos ou mais

10

(9%) .
8%)

3
(3%)

2
I2'fnj

6
7%)

5
(6%

2 2
(2%)(2%)

2
(2%)

1
I (1%)

11
(13%)

Madura
crescimento
7
(8%)
5
(6%) 4
5%) 3
(3%)

Desmet &
Hekkert

14
(16%)

12
14%
1{14%)

(139

3

2 (3%)

2%

1
1%)

Hassenzahl
& Tractinsky

UXNet.org

Nielsen
Norman
Group

Sward &
Macarthur

Relacao entre a definicao de UX e o tempo
de aplicacao de praticas e técnicas de UX

1a2anos

14
(16%)

12
(14%)

O grafico ao lado mostra a relacdo entre a
quantidade de tempo desde que a startup comecou
a utilizar UX e as defini¢bes da literatura, segundo a
visao dos respondentes.

Desmet &
Hekkert

Hassenzahl
& Tractinsky

UXNet.org

3 3
(3%)(3%) 2 2
I g (2%X2%)
(1%)
[
Nielsen Sward &
Norman Macarthur
Group
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UX no desenvolvimento
de produtos”

Tempo de utilizacao de UX na startup

Menos de 6
Dentre 0s 88 respondentes do survey, / meses (14,1%)

10 trabalham em startups que nao
utilizam UX, totalizando 78
participantes que trabalham em
startups que utilizam técnicas e
praticas de UX no desenvolvimento de
produtos.

11

3 anos ou mais
(35,9%) ‘ _—6 meses a 1 ano

(9,0%)

1 a2 anos
(41,0%)

Com que frequéncia usam UX?

Em uma comparacao entre a frequéncia de utilizacdo de técnicas e praticas de UX
com a quantidade de tempo desde o inicio da utilizacdo de UX na startup, é
possivel observar que a maioria (41%) dos participantes afirmam que as startups
em que trabalham utilizam UX entre 1 a 2 anos, seguidos daqueles que trabalham
em startups que utilizam ha 3 anos ou mais (36%).

Menos de 6 6mesesal Ha 3 anos ou
meses ano 1a2anos mais
Raramente 7 (9,0%) 2 (2,6%) 9(11,5%) 4 (5,1%)

Frequentemente 4 (51%) 3 (3,8%) 13 (16,7%) 12 (15,4%)

Sempre — 2 (2,6%) 10 (12,8%) 12 (15,4%)

*Todas as porcentagens apresentadas nesta se¢do sao com relacdao aos 78
participantes que trabalham em startups que utilizam UX.
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Startups maduras

Com rela¢do as startups maduras,
55% dos respondentes que
trabalham nestas startups utiliza UX
ha 3 anos ou mais. Isso se da
devido ao fato de essas startups
terem sido fundadas ha 6 anos ou
mais. Entretanto, 28% dessas
startups comecou a utilizar UX
apenasentrele2anose 17/%
comecou a utilizar UX ha menos de
1 ano.

Startups em crescimento

Fundagao em 2003
Entre 1 a 2 anos (1,3%)
Fundagao em 2005
Ha 3 anos ou mais 1 (1,3%)
Fundagao em 2006
Entre 1 a 2 anos (1,3%)
Fundagao em 2011
Ha menos de 6 meses = 1 (1,3%)
Ha 3 anos ou mais 1 (1,3%)
Fundagao em 2012

Ha menos de 6 meses

Entre 1 a 2 anos (2,6%)

Ha 3 anos ou mais

Fundagao em 2013

Ha menos de 6 meses 1 (1,3%)

Entre 6 meses a 1 ano n (1,3%)

Entre 1 a 2 anos (2,6%)

Ha 3 anos ou mais

Fundagao em 2014
Entre 6 meses a 1 ano (1,3%)

Entre 1 a 2 anos (2,6%)

Ha 3 anos ou mais

Dentre os respondentes que
trabalham em startups em
crescimento, a maioria utiliza UX
entre 1 a 2 anos (48%) ou ha 3
anos ou mais (37%), totalizando
85%.

Startups em estagio inicial

Fundagao em 2015

Ha menosde 6 meses 1 (1,3%)

Ha 3 anos ou mais

Fundacgao em 2016
Entre 6 meses a 1 ano (1,3%)

4 (5,1%)

4 (5,1%)

4 (5,1%)

4

(5,1%)

Entre 1 a 2 anos (5,1%)

Ha 3 anos ou mais

Fundagao em 2017

Ha menos de 6 meses = 1 (1,3%)

Entre 6 meses a 1 ano (1,3%)

4

(5,1%)

Entre 1 a 2 anos (3,8%)

H& 3 anos ou mais 2 (2,6%)

Metade dos respondentes que
atuam em startups em estagio
inicial (fundadas ha 3 anos ou
menos) utiliza UX entre 1 a 2 anos.
Com isso, é possivel concluir que,
em sua maioria, 0s respondentes
trabalham em startups que
costumam comecar a utilizar UX
logo que sdo fundadas.

Fundagao em 2018

Entre 6 meses a 1 ano (2,6%)

Fundagao em 2019

H& menos de 6 meses 3 (3,8%)

Entre 6 meses a1 ano n (1,3%)

Entre 1 a 2 anos Sl (6,
Fundagao em 2020
Ha menos de 6 meses 3 (3,8%)

20

(25,6%)
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Técnicas e praticas de UX utilizadas

Os participantes também apontaram quais eram as técnicas e praticas mais utilizadas no trabalho de UX nas

startups em que atuam.

48

61,5%

Personas

19

24,4%

Card Sorting

Personas
Storyboard

B User Flow

Avaliacao Heuristica de
Usabilidade

B card Sorting

Teste de Usabilidade
" Protdétipos de interfaces
B Entrevistas com usuarios

9
(15%)

11
(18%)

Raramente

26 40 28
33,3% 51,3% 35,9%
Storyboard User Flow Avaliagao
Heuristica de
Usabilidade
51 66 63
65,4% 84,6% 80,8%
Teste de Prototipos de Entrevistas com
Usabilidade interfaces (baixa, usuarios
média ou alta
fidelidade)

Frequéncia de uso de UX e técnicas e praticas utilizadas

Os dados coletados permitiram observar quais as praticas e técnicas
usadas nas startups de acordo com a frequéncia de utilizacdo de UX,
segundo os respondentes.

20
(13%)

19

(2%25/ ) e

14
(9%)

23
(15%)

18
(12%)

17
(13%)

Frequentemente Sempre



UX ao longo do ciclo de vida do produto

Também é possivel analisar em quais fases do ciclo de vida do produto téecnicas de UX sao mais utilizadas
segundo os respondentes. De forma geral, os dados coletados revelaram que é na fase de design e
prototipacao em que ha mais preocupacao com UX nas startups, de acordo com os participantes.

.Sempre se preocupa
com UX

. Frequentemente se
preocupa com UX

Raramente se
preocupa com UX

Nunca se preocupa
com UX

Fase de concepcao da ideia 36 (46%) 26 (33%) 14 (18%) 2 (3%)

Fase de especificacdo do produto [EZEMEZYY 35 (45%) 9 (12%)

Fase de analise de requisitos 25 (33%) 31 (41%) 16 (21%) 3 (4%)

Fase de design e prototipagao 46 (59%) 24 (31%) 8 (10%)

Fase de desenvolvimento 28 (36%) 29 (37%) 17 (22%) 4 (5%)

Fase de testes e integragao 22 (29%) 33 (43%) 16 (21%) 6 (8%)
Fase de implantagao 22 (28%) 30 (38%) 17 (22%) (12%)
Fase de manutengao 21 (27%) 31 (40%) 22 (28%) (5%)

Participacao dos usuarios

Também foram coletadas informacdes sobre a importancia
da participacdo dos usuarios na elicitacao e na
priorizacao de requisitos.

B sempre [ Frequentemente Raramente Nunca
37
(47%)
31
(40%)
30
24
(31%
19 18
20 24%) 23%)
10 4
(5%) ;
(4%)
Elicitagao Priorizacao
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Recursos Humanos e o Impacto no

trabalho de UX

Alocacao de recursos humanos para UX

Analisando a alocagdo de recursos humanos para a realizacao do trabalho de UX na startup, observou-se que a

maior parcela dos respondentes trabalha em startups que possuem um time com, pelo menos, 2 profissionais
dedicados integralmente ao trabalho de UX.

Nao, nao existe (22%

Time dedicado
integralmente (34%)

Um profissional 13
ficado parcialmente/
(15%)

Time dedicado
parcialmente (5%)

Um profissional

dicado integralmente
(14%)

Nao, mas a startup
reina colaboradores
(10%)

Frequéncia de uso de UX com relacao a
alocacao de recursos humanos para UX

Os respondentes também forneceram
informacdes sobre a frequéncia do uso
de técnicas de UX nas startups em que
trabalham em comparacdo com a
alocacdo de recursos humanos para o
trabalho de UX.

. Frequentemente .Nﬁn sei dizer Nunca Raramente . Sempre
usa UX usa UX usa UX usa UX

3 (3%)
Time dedicado Profissional Nao, mas a Time ou Nao, nao existe
integralmente dedicado startup treina profissional

integralmente colaboradores dedicado

parcialmente
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Dificuldades em utilizar técnicas e praticas de UX

Também é possivel observar
quais as dificuldades em utilizar
praticas de UX nas startups,
apontadas pelos respondentes.
Os graficos ao lado mostram,
dentre o total de respondentes,
a porcentagem com que cada
uma das dificuldades de utilizar
UX foram apontadas. Vale
ressaltar que os respondentes

podiam selecionar mais de uma
dificuldade.

B Poucos recursos financeiros
Pouco tempo disponivel
| Dificuldade de saber como obter informacgées dos usuarios
Il Disperséo das informagdes de UX na startup
Falta de um profissional designado para trabalhar com UX
B Inicio tardio das atividades de UX na startup
Dificuldade de encaixar o trabalho de UX com o uso de
metodologia agil
I Poucas praticas de UX especificas para startups

|| Falta de consenso na startup sobre a importancia,
competéncias ou responsabilidades relacionadas a UX
Lacuna da comunicagao e colaboragao entre profissionais
de UX e profissionais de outras areas

B Dificuldade de transformar necessidades de UX em solucdes
de design

6

18%
. (18%)

(9%)

h&artup treina colaboradores
6
2 (18%)
(6%)
5

(15%)

Poucos recursos financeiros

Falta de um profissional
designado para trabalhar
com UX

'11

13%

36 40
41% 45%

Pouco tempo disponivel

3

23%

Dificuldade de saber como
obter informacgoes dos
usuarios

25
28&

Dificuldade de encaixar o
trabalho de UX com o uso de
metodologia agil

25
28%

Lacuna da comunicagao e
colaboragao entre
profissionais de UX e
profissionais de outras areas

Dispersao das informacgoes
de UX na startup

. 9

10%

Inicio tardio das atividades
de UX na startup

Poucas praticas de UX
especificas para startups

»"

15%

Falta de consenso na startup
sobre a importancia,
competéncias ou
responsabilidades
relacionadas a UX

Dificuldade de transformar
necessidades de UX em
solugdes de design

Alocacao de recursos humanos para UX
e dificuldades enfrentadas

Os graficos abaixo apresentam como as dificuldades
percebidas pelos respondentes variam de acordo com a
alocacdo de recursos para o trabalho de UX.

8
(10%)

14
(17%)

3
(10%)

4
(14%)

\ &

(17%)

3
11

0,

57) (18%)
7
(12%)
Time ou u?aeg?:l‘:ﬁgmgl dedicado 4 Nao existe profissional dedicado
(7%)

15
(18%)

Time dedicado integralmente

.

(12%)

Um profissional dedicado
integralmente

9
(15%)

|

6
(10%)

14
(23%)




Mindset do time de desenvolvimento

Tambem coletamos informac¢8es sobre as opinides do time de desenvolvimento com relagdo a importancia de UX
e ao foco em programacdo, de acordo com os respondentes.

I Frequentemente [l N&o sei dizer

14
(16%

.
(8%)

5

10 1 (1%) (6%)

(11%) 0
: 1(;/0)

6%
(6%) (3%)

Nao, mas a
startup treina
colaboradores

Time dedicado Um profissional
integralmente dedicado
integralmente

Nunca || Raramente [} Sempre

Influéncia da alocacao de RH na
importancia de UX

Analisando a influéncia da alocacdo de recursos
humanos para o trabalho de UX no mindset sobre
a importancia de UX no desenvolvimento de
produtos, segundo os respondentes, temos o
grafico a esquerda.

Time ou Nao, nao existe
profissional
dedicado

parcialmente

I Frequentemente [l Nao sei dizer

Influencia da alocacao de RH na
importancia do foco em
programacao 10
(11%
O grafico a direita mostra a influéncia da alocacao
de recursos humanos para o trabalho de UX no

mindset sobre a importancia do foco na
programacdo, de acordo com os respondentes.

10
(11%)

Nunca | Raramente [Jj Sempre

3
(3%)

1 (1%)
1 (1%)

12
(14%)

9
(10%)

Time dedicado Um profissional Nao, mas a Time ou Nao, nao existe
integralmente dedicado startup treina profissional
integralmente colaboradores dedicado

parcialmente



Quais os objetivos de utilizar técnicas e praticas de UX?

Os graficos ao lado
demonstram que a maioria
dos respondentes reportou
que as startups em que
trabalham utilizam UX com o
intuito de criar valor para o
usuario, para criar
produtos bem sucedidos,
para criar valor para o
desenvolvimento do
negocio. Ja 0os demais
objetivos foram selecionados
por menos da metade dos
respondentes.

" Criar valor para o desenvolvimento do negécio
I Obter vantagens competitivas no mercado
I Criar valor para o usuério
Criar produtos bem sucedidos
B Adquirir mais usudrios

 Apresentar imagem mais profissional do produto
Entender como sustentar o modelo de negécio a longo

prazo

" Reduzir riscos de prejuizo inerentes & criagdo de novas

funcionalidades

' |

Startup treina colaboradores

(18%)

7
(21%)

Criar valor para o
desenvolvimento do
negocio

39%

Adquirir mais usuarios

56

34

Obter vantagens

46

competitivas no mercado

36%

32

Apresentar imagem mais
profissional do produto

Criar valor para o usuario

Entender como sustentar o
modelo de negécio a longo

70

Criar produtos bem
sucedidos

26

30%

Reduzir riscos de prejuizo
inerentes a criagao de novas

prazo funcionalidades

Qual a influéncia que a alocacao de RH tem
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